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本院參與衛福部 2025 年友善就醫標竿競賽（由醫策會主辦），於「創意類」項目

表現亮眼，展現持續推動以病人為中心的友善醫療服務，與創新照護模式。

獲獎專案涵蓋高齡整合照護、慢性疾病管理及新生兒照護等面向，從不同生命階段

出發，回應病人與家屬需求，透過跨團隊合作與創新設計，提升就醫體驗與照護品質。

銀獎由高齡醫學中心「『一站式好厝邊』：讓長輩從進門到回家都安心的高齡整合

門診」專案獲得，整合多專科資源與流程，減少長者往返奔波與候診負擔，提供從進門

到返家的完整支持，落實高齡友善醫療理念。

銅獎專案之一為護理部「Yo! DM eye 注胰 !」，透過創新衛教策略與輔助模型，提

升糖尿病患者自我管理與用藥安全。另一項銅獎專案「運用魔法提升早產兒餵食能力」，

導入「THREE M 魔法棒」照護模式，結合口腔按摩與母親聲音，促進神經發展、縮短

餵食轉換期，並增進親子依附。

在醫療不僅止於治療，更關乎「感受」與「體驗」的時代，本院持續以創新思維優

化照護流程，落實以病人為中心的核心價值，致力讓每一次就醫，都充滿理解、關懷與

安心。( 文 / 品管中心 醫務管理專員 陳宏瑜 )
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